Polityka prywatnosci

Wstep

Pharm Supply Sp. z o0.0. to polska firma, ktérej misjg od ponad 30 lat jest dostarczanie pacjentom,
lekarzom i farmaceutom srodkdéw stuzgcych leczeniu i ochronie oczu.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (Informacja o ochronie prywatnosci) dotyczy m.in strony
internetowej https://pharmsupply.com.pl/ (Strona internetowa) udostepnianej przez Pharm Supply
Sp. z 0.0. (dalej opisywanej takze jako my, nasz lub Pharm Supply).

Informujemy, ze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, w Pharm Supply:

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pharm Supply Sp. z o0.0. z siedzibg przy
ul. Marconich 2/9, 02-954 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zakresie dziatania Spoéftki, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, moze Pani/Pan skontaktowaé
sie z nami za pomoca adresu e — mail: rodo@pharmsupply.com.pl

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg proceséw sprzedazowych, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia. W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg
wytacznie na podstawie udzielonej zgody (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe przetwarzane sg
rowniez w celu utrzymywania i rozwijania relacji biznesowych z osobami, ktére kontaktowaty sie z nami
(drogg elektroniczng, poprzez formularz na stronie, kontakt telefoniczny badZ osobiscie poprzez
przekazanie wizytéwki) w celach biznesowych.

4. Odbiorcy danych

W toku zatatwiania Pani/Pana sprawy dane osobowe mogg by¢ przekazane innym podmiotom.
Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa oraz podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu
Administratora, na podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy wfadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktdre wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa;

2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych ze Spotkg przetwarzajg
dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest Pharm Supply.



5. Okres przetwarzania danych

Pharm Supply moze przetwarzaé¢ dane osobowe Klientéw przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w pkt. 3 oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody (Art. 6
ust. 1 lit. a RODO), dane osobowe przetwarzane sg do momentu wycofania rzeczowej zgody.

6. Prawa 0s0b, ktdrych dane sq przetwarzane
Ma Pani/Pan prawo, w zakresie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych do:

1) dostepu do danych osobowych,

2) sprostowania danych osobowych np. gdy sg nieaktualnie lub nieprawdziwe,

3) prawo do usuniecia danych,

4) prawo ograniczenia przetwarzania,

5) prawo do przenoszenia danych,

6) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

7) w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Pharm Supply

Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

8) w sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotyczg, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny. Ma Pani/Pan prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wszelkie czynnosci
zwigzane z przetwarzaniem danych dokonane przed wycofaniem pozostajg zgodne z prawem, bez
wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. W celu cofniecia zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych prosimy o kontakt
na adres e-mail: rodo@pharmsupply.com.pl

7. Profilowanie

Ponadto informujemy, ze w Pharm Supply dane moga by¢é profilowane wytacznie w celu realizacji
dziatan marketingowych — po udzieleniu przez Panig/Pana zgody.

Google Analytics

Na naszej stronie internetowej korzystamy z narzedzia Google Analytics (z funkcjg anonimizacji).
Google Analytics to internetowa ustuga analityczna. Analizowanie strony polega na gromadzeniu i
analizie danych na temat zachowan osdb odwiedzajgcych strone. W ramach tej ustugi gromadzone s3,
miedzy innymi, dane o stronie internetowej, z ktérej przyszedt odwiedzajacy (tak zwanym refererze),
o tym, ktére podstrony byty odwiedzane lub jak czesto i przez jaki czas przeglagdano dang podstrone.
Analiza taka stuzy optymalizacji strony internetowej, a takze analizowaniu kosztéw i korzysci z reklamy
internetowej.

Operatorem Google Analytics jest firma Google Inc., 1600 Amphitheater Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, USA (dalej: ,,Google”).

Celem komponentu Google Analytics jest realizacja naszego uzasadnionego interesu w postaci analizy
przeptywu odwiedzajgcych na naszej stronie internetowej (art. 6(1)(f) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych). Google wykorzystuje dane i informacje pozyskane w naszym imieniu miedzy innymi



do oceny wykorzystywania naszej strony internetowej, do zestawiania raportdow online pokazujgcych
dziatania podejmowane na naszych stronach oraz do wykonywania innych ustug zwigzanych z
korzystaniem z naszej strony internetowe;j.

Dalsze informacje i polityke prywatnosci Google mozina uzyska¢ pod adresem:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

oraz
http://www.google.com/analytics/terms/en.html.
Dane gromadzone podczas wizyty na stronie https://pharmsupply.com.pl/

Nie wymagamy rejestracji dla pozyskania dostepu do https://pharmsupply.com.pl/, lecz jezeli chca
mie¢ Paninstwo dostep do jakichkolwiek ustug oferowanych przez Pharm Supply za posrednictwem
strony https://pharmsupply.com.pl/, to mamy obowigzek zebrac informacje osobowe potrzebne nam
do swiadczenia tych ustug. Nieudostepnienie nam informacji niezbednych do zakoriczenia procesu
rejestracji moze uniemozliwi¢ lub opdznic¢ swiadczenie ustug.

Kategorie pozyskiwanych danych obejmuja:

1) Dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, miasto, stanowisko, adres e-mail, nazwa
pracodawcy i numer telefonu.

2) Informacje na temat Swiadczonych przez nas ustug, takie jak szczegoty Panstwa zapytan,
whioskow lub skarg.

Informacje techniczne

Gdy odwiedzajg Paristwo naszg strone, istnieje mozliwos¢, ze zgromadzimy informacje techniczne takie
jak Panstwa adres IP informacje o stronach przez Panstwa odwiedzonych na stronie
https://pharmsupply.com.pl/, innych stronach odwiedzanych przez Panstwa w sieci i o przeglagdarce
internetowej, ktorej Panstwo uzywacie do przegladania strony https://pharmsupply.com.pl/

Niniejsza strona gromadzi standardowe dane rejestrowe i techniczne w celu pomiaru i usprawnienia
efektywnosci dziatania strony, diagnozowania probleméw z serwerem, administrowania strong,
pozyskania informacji skad pochodzi ruch na stronie i zidentyfikowania naszych uzytkownikéw.
Mozemy takze gromadzi¢ inne informacje poprzez strone https://pharmsupply.com.pl/, takie jak
aktywnos¢ i preferencje zwigzane z uzytkowaniem strony, zwane takze danymi demograficznymi lub
profilowymi. W zwigzku z tym mozemy wykorzystywac pliki cookie do zbierania takich informacji.

Kiedy gromadzone sg dane osobowe przez strone https://pharmsupply.com.pl/
Zbieramy Panistwa dane osobowe w nastepujgcych okolicznosciach:

1) gdy zapisujecie sie Panstwo do ktéregokolwiek z naszych serwisow

2) gdy zapisujecie sie Panstwo do ktoregokolwiek z naszych blogdéw

3) gdy rejestrujecie sie Panstwo do udziatu w wydarzeniu (np. szkolenie, konferencja i inne,
podobne)

4) gdy bierzecie Panstwo udziat w forum dyskusyjnym

5) gdy kontaktujecie sie Panstwo z nami z prosbg o wiecej informacji (np. na temat naszych ustug,
przedstawienia oferty i inne)

6) gdy zapisujecie sie Panstwo do naszego newslettera



Gromadzimy najmniejszg ilo$¢ danych niezbedng dla zajecia sie Panstwa wnioskiem lub $wiadczenia
ustugi. Wskazemy, kiedy przekazanie informacji bedzie dobrowolne, a kiedy wymagane. Zazwyczaj
prosimy o informacje dodatkowe tylko w celu udzielenia jak najbardziej odpowiedniej odpowiedzi na
Panistwa zapytanie.

Wykorzystanie danych osobowych

Pharm Supply wykorzystuje dane osobowe do:

1)

Identyfikacji i stworzenia Panstwa profilu podczas rejestracji dla korzystania z naszych ustug
lub wnioskowania o otrzymanie od nas informacji.

Weryfikacji Parstwa tozsamosci gdy korzystacie Panstwo z naszych ustug lub kontaktujecie sie
Panstwo z nami.

Komunikowania sie z Panstwem na temat sSwiadczonych przez nas ustug i udzielanych
informacji.

Spetnienia naszych zobowigzan umownych zgodnie z Globalnymi Warunkami Uzytkowania
Pharm Supply.

Swiadczenia, doskonalenia i personalizowania naszych ustug poprzez analizowanie informacji
o0 sposobie, w jaki korzystacie Panstwo z naszej strony, w celu zrozumienia sposobu
uzytkowania z naszej strony aby uczynié jg bardziej intuicyjna.

Zajecia sie Panstwa zapytaniami i wnioskami.

Spetniania obowigzujgcych nas zobowigzan prawnych i wspdtpracy z organami regulacyjnymi
i Scigania.

Kontaktowania sie z Panstwem w celach marketingowych, aby zaoferowac nasze ustugi i
produkty (chyba, ze zrezygnowaliscie Panstwo z kontaktéw marketingowych lub sg one
zakazane prze prawo).

Personalizacji wiadomosci marketingowych wysytanych do Panstwa, aby staty sie one bardziej
odpowiednie i interesujgce poprzez szczegdtowq analize Swiadczonych ustug i informacji oraz
historii PafAstwa transakcji, w celu zasugerowania innych informacji, ktére mogag budzi¢
Panstwa zainteresowanie.

10) Korzystania z naszych praw, gdy jest to konieczne na przyktad w celu wykrycia naruszen prawa.

Musimy miec¢ podstawe prawng do przetwarzania Panstwa danych. W wiekszosci przypadkow
podstawg prawng bedzie jeden z ponizszych powoddw:

Swiadczenie ustug zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. b oraz ¢ RODO.

Spetnienie naszych zobowigzan prawnych, na przyktad aby umozliwi¢ nam spetnienie
wymogow dotyczgcych zapobieganiu oszustwom i praniu brudnych pieniedzy.

Zaspokojenie naszych uzasadnionych intereséw, na przyktad, poprzez zrozumienie sposobu
korzystania z naszej strony i naszych ustug, co pomoze nam pozyska¢ wiedze pozwalajgcg na
opracowanie nowych ustug. Gdy przetwarzamy Panstwa dane w celu zaspokojenia naszych
uzasadnionych intereséw ustanawiamy silne zabezpieczenia, aby zapewni¢ ochrone Panstwa
prywatnosci i upewniamy sie, ze Panstwa interesy, prawa podstawowe i wolnosci nie s3
nadrzedne nad naszymi uzasadnionymi interesami. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
testu réwnowagi, ktéry przeprowadzamy dla przetwarzania Panstwa danych osobowych w
celu zaspokojenia naszych uzasadnionych intereséw, prosimy o skontaktowanie sie z nami
korzystajac z ponizszych danych kontaktowych.

Mozemy pozyska¢ Panstwa zgode na gromadzenie i korzystanie z pewnych rodzajéw danych
osobowych, gdy wymaga tego prawo (na przyktad dla bezposrednich dziatarn marketingowych lub



uzywania plikdw cookie i technologii Sledzenia). Jesli poprosimy Paristwa o zgode na przetwarzanie
Panstwa danych osobowych, macie Panstwo prawo wycofaé sie z takiej zgodny w kazdej chwili
poprzez skontaktowania sie z nami korzystajgc z danych kontaktowych na koricu niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Panstwa prawa

Macie Panstwo pewne prawa dotyczgce Panistwa danych osobowych, z zastrzezeniem odpowiednich
regulacji prawnych. Obejmujg one prawo do: zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ktére
mozemy przetwarzaé na stronie https://pharmsupply.com.pl/, ich aktualizacji lub korekty,
ograniczenia ich uzycia, wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, otrzymania swoich danych
osobowych w nadajgcym sie do uzycia formacie i przekazania ich stronie trzeciej, lub zazgdania, aby
Panstwa dane osobowe zostaty usuniete z naszych systemow.

Mozecie Panstwo skorzystac z powyzszych praw wysytajgc e-mail na adres rodo@pharmsupply.com.pl.
Wszelkie wnioski rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jezeli chcecie Panstwo zrezygnowac z otrzymywania od nas promocyjnych lub marketingowych
wiadomosci e-mail w przysztosci, mozecie nas o tym powiadomi¢ wysytajagc email na adres
biuro@pharmsupply.com.pl. i podajgc adres e-mail, ktéry powinien zostaé usuniety z naszej listy
wysytkowej. Jednak Paristwa rezygnacja z otrzymywania wiadomosci promocyjnych i marketingowych
nie uniemozliwi nam kontaktowania sie z Paristwem, poprzez e-mail lub w inny sposdb, w zwigzku z
istniejgcg pomiedzy nami wspdtpraca.

Przekazywanie danych osobom trzecim

Mozemy kontaktowac sie z innymi spétkami lub osobami w zwigzku z zajeciem sie Paristwa zapytaniem
lub w innych kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem strony internetowej lub naszg dziatalnoscig
(np. dla prowadzenia kampanii marketingowych, hostingu naszych baz danych, obstugi poczty i ustug
przesytania wiadomosci czy analizy danych). Mozemy dac¢ takim firmom dostep do Paristwa danych
osobowych w zwigzku z powyzszymi celami w naszym imieniu.

Niekiedy mozemy ujawni¢ dane osobowe w odpowiedzi na nakaz sgdowy, wezwanie sgdowe,
dochodzenie prowadzone przez organ rzagdowy, lub w inny sposéb wymagany lub dozwolony przez
prawo.

Nie przekazujemy danych osobom trzecim dla ich wiasnych celéw marketingowych i nie podejmujemy
sie wysytek dla oséb trzecich.

Mozemy, na skutek sprzedazy, pofaczenia, konsolidacji, zmiany kontroli, przekazania aktywow,
reorganizacji lub likwidacji naszej spoétki (Wydarzenie reorganizacyjne), przekazaé, sprzedac lub
przypisa¢ Panstwa dane osobowe osobom trzecim zaangazowanym w Wydarzenie reorganizacyjne.

Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe tak dtugo, jak bedzie trwac nasza wspétpraca. W
momencie zakonczenia naszej wspotpracy, zachowamy Panstwa dane osobowe na okres, ktdry pozwoli
nam: prowadzi¢ naszg dokumentacje biznesowg dla celéw analizy/audytu; spetni¢ prawne wymogi
przechowywania dokumentacji; obroni¢ lub wnie$¢ roszczenia prawne; zajgé sie ewentualnymi
skargami.

Usuniemy Parnistwa dane osobowe, gdy nie bedg juz potrzebne do powyzszych celéw. Jesli jakiekolwiek
dane nie beda mogty zosta¢ w petni usuniete z naszych systemdéw z powoddw technicznych, to



wprowadzimy odpowiednie zabezpieczenia aby uniemozliwi¢ dalsze przetwarzanie lub
wykorzystywanie tych danych.

Macie Panstwo prawo do cofniecia przekazanej nam zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt
droga elektroniczng, wysytajgc e-mail na adres: rodo@pharmsupply.com.pl

Bezpieczenstwo danych

Wprowadzilismy ogdlnie przyjete standardy technologii i bezpieczeristwa operacyjnego w celu ochrony
danych osobowych przed utratg, naduzyciem, nieuprawniong modyfikacjg lub zniszczeniem. Wszyscy
nasi pracownicy i zleceniobiorcy sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych osobowych i tylko
osoby uprawnione majg dostep do takich danych.

Transfery transgraniczne

W celu s$wiadczenie ustug poprzez naszg strone https://pharmsupply.com.pl/ moze wystgpié
koniecznosé przekazania Panistwa danych osobowych poza EOG do krajéw, ktére mogg nie zapewniac
poziomu zabezpieczenia danych osobowych uwazanego za odpowiadajacy poziomowi zapewnionemu
zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych. W przypadkach, gdy Paristwa dane osobowe
zostang przekazane za granice, podejmiemy odpowiednie kroki dla zapewniania ich bezpieczenistwa i
poufnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Po wiecej informacji na temat jak
zabezpieczamy Panstwa dane osobowe prosimy o kontakt korzystajgc z danych kontaktowych
zawartych w czesci ,Kontakt” Polityki Prywatnosci.

Aktualizacja Informacji o ochronie prywatnosci

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnos$ci moze od czasu do czasu byé przez nas modyfikowana lub
aktualizowana.

Kontakt

Jezeli macie Panistwo jakiekolwiek watpliwosci co do sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, mozecie Panstwo skontaktowad sie z odpowiednim organem ochrony danych, tj. Prezesem
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



